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Klauzula informacyjna dotyczaca monitoringu przychodzacych rozmow telefonicznych
w Zarzadzie Cmentarzy Komunalnych w Krakowie.

Wypehiajac obowigzek informacyjny, zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) dalej RODO
informujemy, ze:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zarzad Cmentarzy Komunalnych w Krakowie
z siedzibg ul. Rakowicka 26, 31-510 Krakow.

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych osobowych: adres pocztowy: ul. Rakowicka 26,
31-510 Krakow; e-mail: iod@zck-krakow.pl.

Pani/a dane osobowe beda przetwarzane w zwigzku z nagrywaniem rozméw telefonicznych, ktore
stosowane jest wcelu podniesienia bezpieczenstwa ipoprawy jakosci obslugi interesantow,
zabezpieczenie interesu prawnego osoby, ktorej dane osobowe zarejestrowano w systemie nagrywania
rozméw telefonicznych oraz Administratora Danych Osobowych na wypadek prawnej potrzeby
wykazania faktow, dochodzenia lub obrony roszczen oraz zabezpieczenia materialu dowodowego
a takze ochrony pracownikéw przed grozbami stownymi, obrona przed zarzutami o ztej jakosci
obstluge czy tez nieterminowe zalatwienie sprawy.

Monitoringiem rozmow objete sa wszystkie rozmowy przychodzace.

Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO — dobrowolnie
udzielona zgoda, przez ktdra rozumie si¢ kontynuowanie rozmowy telefonicznej. Informujemy jednak,
iz zgoda na nagrywanie jest dobrowolna, ale niezbedna do uzyskania polgczenia telefonicznego.
Nagrania przechowywane sg przez okres nie przekraczajgcy 90 dni od daty wykonania potgczenia.

W przypadku, w ktérym nagrania stanowiag dowod w postepowaniu prowadzonym na podstawie prawa
lub administrator powzigt wiadomo$¢, iz moga one stanowi¢ dowdd w postepowaniu, termin ulega
przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postgpowania.

Zarejestrowane rozmowy telefoniczne bedg udostgpniane jedynie osobom i organom do tego
upowaznionym.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji mi¢gdzynarodowe;j,
nie bedg tez przetwarzane w sposob zautomatyzowany.

W zakresie przetwarzania danych osobowych posiadajg Panstwo nastgpujace prawa:

dostepu do dotyczacych jej danych osobowych;

sprostowania danych osobowych;

ograniczenia przetwarzania;

prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, o ile Zadania nie sg ewidentnie nieuzasadnione lub
nadmierne, niemozliwe do wykonania ze wzgledu na ograniczenia techniczne oraz nie ograniczajg
ich, badz wykluczajg inne przepisy;

w przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO ma Pani/Pan
prawo w dowolnym momencie wycofa¢ zgode. Wycofanie zgody nie wpltywa na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem,;

usunig¢cia w sytuacjach okreslonych w art. 17 ust. 1 RODO zastrzezeniem art. 17 ust. 3 RODO;

11. W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ w sposob nie zgodny z prawem

przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie, 00-193 Warszawa ul. Stawki 2.



